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PARA O PAÍS

crescercrescer
Petrobras anuncia aumento de
investimentos no período 2009-
2013 e aposta nas descobertas
do pré-sal para gerar empregos e
renda para os brasileiros 
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expansão da Tecnologia da Informação e da Internet, o crescimento de redes sociais e,
principalmente, a existência de diversas comunidades de integrantes da força de trabalho
da companhia em sites de relacionamento levaram o Jurídico da Petrobras (JSERV/

TICDD) a elaborar uma cartilha de boas práticas na Internet, com o objetivo de alertar a força de
trabalho sobre os eventuais riscos dessa forma de comunicação. “Esta cartilha será de extrema
importância para conscientizar os empregados”, diz a advogada Fernanda Maria Garcia Leite da
Cruz, que integra a equipe responsável pela publicação.

O objetivo da campanha é evitar que o uso da Internet represente risco para os ativos da Petro-
bras, sobretudo os intangíveis, como a marca e as informações que configurem vantagem compe-
titiva ou que contenham estratégias operacionais da companhia.

Segundo uma pesquisa realizada internamente, cerca de 65.000 pessoas participam de 450 comu-
nidades na Internet sobre a Petrobras. “Temos que esclarecer que a Internet é um importante meio de
comunicação, mas que seu uso indevido pelos empregados, mesmo fora do ambiente de trabalho, pode
trazer inúmeros prejuízos para a companhia”, alerta a advogada. Por meio da cartilha, todos os tra-
balhadores serão avisados sobre os cuidados
necessários para proteger as informações, a
imagem, a marca e a reputação da Petrobras
na Internet.

Mundo globalizado
Algumas informações sobre negócios

da companhia, por exemplo, foram encon-
tradas em sites de livre acesso. Por desin-
formação de um empregado, foi veiculado
no YouTube um vídeo contendo o passo-a-
passo para se construir uma plataforma de petróleo. “Esse
tipo de informação é corporativa e não deve ser acessada
por qualquer pessoa, principalmente por empresas concor-
rentes”, destaca Fernanda. 

Na mesma pesquisa, também foi encontrado um blog
que divulgava os salários de diversos empregados da
companhia. “Acreditamos que somente com a colabo-
ração de todos é que poderemos reduzir ou acabar
com isto. Estamos diante de um problema novo,
decorrente de um mundo globalizado e totalmen-
te conectado”, explica Fernanda.

A cartilha também estará disponível na Intra-
net. Quem quiser fazer alguma denúncia sobre
informações confidenciais divulgadas na
Internet deve procurar a Ouvidoria. “Não
temos a intenção de punir ninguém; que-
remos, acima de tudo, proteger os inte-
resses da companhia e dos emprega-
dos”, conclui a advogada.  

Para proteger a imagem, a marca e a reputação da
Petrobras na Internet, observe as seguintes dicas:

Não crie ou participe de comunidade on-line, blogs e
fotologs que tenham como objetivo macular a imagem
da Petrobras ou de pessoas pertencentes à sua força de
trabalho;
Não reproduza marcas de titularidade da Petrobras em
comunidades on-line, blogs, fotologs, websites ou em
qualquer ambiente da Internet;
Não insira na Internet fotos ou vídeos de eventos promo-
vidos pela Petrobras.

Para evitar a violação de Direitos de Propriedade
Intelectual, siga as seguintes recomendações:

Não veicule na Internet trechos de produções artísticas
realizadas nas dependências da Petrobras, como peças
de teatro, por exemplo;
Não insira na Internet qualquer obra licenciada exclusiva-
mente para a Petrobras.

Para proteger as informações da companhia,
observe as seguintes orientações:

Não divulgue informações corporativas, reserva-
das, confidenciais e secretas da Petrobras em
comunidades on-line, blogs, fotologs ou em
qualquer outro ambiente virtual;
Não insira vídeos institucionais da Petrobras na
Internet;

Não cadastre seu endereço de correio ele-
trônico corporativo em comunidades on-line,
blogs ou fotologs para fins pessoais.

BOAS PRÁTICAS NA INTERNET
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Para navegar sem sustos
A

PETROBRAS CRIA CARTILHA PARA ALERTAR A FORÇA DE TRABALHO SOBRE USO INCORRETO DA INTERNET. PESQUISA REVELA DESINFORMAÇÃO A RESPEITO DOS CUIDADOS COM DADOS SIGILOSOS DA COMPANHIA NA REDE

“Cerca de 65.000
pessoas participam 
de 450 comunidades 
na Internet sobre

a Petrobras.”

Lembre que, de acordo com as normas para
Uso dos Serviços de Internet no Sistema Petrobras, a
maioria desses sites não pode ser acessada de dentro
da empresa.
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CONFIANÇA

no Brasil
APESAR DA CRISE NOS MERCADOS GLOBAIS, A PETROBRAS
APOSTA NO CRESCIMENTO DE SUAS ATIVIDADES COM O
DESENVOLVIMENTO DAS DESCOBERTAS DO PRÉ-SAL,
DESTAQUE DO PLANO DE NEGÓCIOS 2009-2013 

Obras na Refinaria 
Landulpho Alves-Mataripe, 
na Bahia: investimentos no 
parque de refino são parte estratégica 
do PN 2009-2013, que prevê a construção 
de cinco novas refinarias
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